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กระบวนการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชน 
 

ความสำคัญของการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชน 

การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชน ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับ แต่เป็นการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและย่ังยืน การเยียวยาที่เหมาะสมและเป็นธรรมไม่เพียง
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ได้รับผลกระทบ แต่ยังสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

ประโยชน์ของการเยียวยาที่มีประสิทธิภาพ 

1. ฟื้นฟูความเป็นธรรม: การเยียวยาช่วยให้ผู้ได้รับผลกระทบได้รับการชดเชยความเสียหายที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ หรือทรัพย์สิน ซึ่งเป็นการคืนความเป็นธรรมให้กับพวกเขา 

2. สร้างความสัมพันธ์ที่ดี: การเยียวยาที่เหมาะสมและทันท่วงทีแสดงถึงความจริงใจและความรับผิดชอบขององค์กร ช่วย
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนโดยรอบ 

3. เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร: การดำเนินการเยียวยาอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
ในสายตาของสาธารณชน แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 

4. ป้องกันความขัดแย้ง: การเยียวยาท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพช่วยป้องกันไม่ให้ปัญหาบานปลายและนำไปสู่ความขัดแย้ง
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน: การเยียวยาท่ีคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ช่วยส่งเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบซ้ำ และสร้างความมั่นคงให้กับชุมชนและสังคมโดยรวม 

กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวชฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการเยียวยา และมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการเยียวยาให้มีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม เพ่ือให้ผู้ได้รับผลกระทบได้รับการดูแลอย่างดีที่สุด และเพ่ือสร้างความย่ังยืนให้กับองค์กรและสังคม 
 

หลักการเยียวยาเพื่อความเป็นธรรมและยั่งยืน 

กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวชฯ ยึดมั่นในพันธกิจแห่งการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของทุกคนอย่างเต็มกำลัง ในการดำเนินงาน เรา
ตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิมนุษยชน และความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบทางลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แม้จะไม่ใช่เจตนาของ
เรา ด้วยเหตุน้ี เราจึงยึดมั่นใน 4 หลักการสำคัญ ในการเยียวยาผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของเรา เพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรม โปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่าย 

1.  ผู้ได้รับผลกระทบเป็นศูนย์กลาง: เราให้ความสำคัญสูงสุดกับการฟ้ืนฟูและช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ ทั้งในด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ เราจะรับฟังเสียงของพวกเขา เข้าใจความต้องการ และให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับแต่ละ
บุคคล เพ่ือให้พวกเขากลับมามีชีวิตที่มีคุณภาพและมีความสุขอีกครั้ง 
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2.  การมีส่วนร่วม: เราเชื่อมั่นในพลังของการมีส่วนร่วม เราจึงเปิดโอกาสให้ผู้ได้รับผลกระทบมีส่วนร่วมในการออกแบบและ
ตัดสินใจเก่ียวกับกระบวนการเยียวยาท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการเยียวยาตอบสนองต่อความต้องการ
ของพวกเขาอย่างแท้จริง และนำไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและย่ังยืน 

3.  ความโปร่งใสและรับผิดชอบ : เรายึดมั่นในความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการดำเนินการเยียวยาทุกข้ันตอน 
กระบวนการของเราเปิดเผย ตรวจสอบได้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เราพร้อมที่จะรับผิดชอบต่อผลที่เกิดข้ึนจากการ
ดำเนินงานของเรา และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำอีก 

4.  การป้องกัน: เราไม่เพียงมุ่งเน้นการเยียวยา แต่ยังให้ความสำคัญกับการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำอีก เราจึงทบทวนและ
ปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงานอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือลดความเสี่ยงและสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเป็นธรรมสำหรับทุกคน 

หลักการเหล่าน้ีคือรากฐานสำคัญของกระบวนการเยียวยาของเรา และสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของเราในการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เราเชื่อว่าการยึดมั่นในหลักการเหล่าน้ีจะช่วยให้เราสามารถเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน และสร้างสังคมที่ทุกคนได้รับการเคารพในศักด์ิศรีและสิทธิของตนเอง 

 

คำจำกัดความ 

การเยียวยา: กระบวนการที่มุ่งฟ้ืนฟูและชดเชยผู้ได้รับผลกระทบทางลบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งในด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ ให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือใกล้เคียงที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ละเมิดซ้ำอีก 

ผู้ได้รับผลกระทบ: บุคคล กลุ่มบุคคล หรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางลบโดยตรงหรือโดยอ้อมจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งอาจรวมถึงญาติหรือผู้ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิด 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน: การกระทำหรือการละเว้นการกระทำที่ละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ตามท่ีระบุไว้ในกฎหมาย
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศ ซึ่งอาจเกิดจากการกระทำของรัฐ บุคคล หรือองค์กร 

การเยียวยาทางการเงิน: การชดเชยความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรูปแบบของเงิน ซึ่งอาจรวมถึงค่า
รักษาพยาบาล ค่าเสียหายต่อทรัพย์สิน ค่าเสียโอกาสในการทำงาน หรือค่าชดเชยความทุกข์ทรมาน 

การเยียวยาที่ไม่ใช่ทางการเงิน: การเยียวยาที่ไม่เก่ียวข้องกับการชดเชยเป็นตัวเงิน ซึ่งอาจรวมถึงการขอโทษอย่างเป็น
ทางการ การฟ้ืนฟูชื่อเสียง การให้การสนับสนุนทางจิตสังคม การสร้างความมั่นใจว่าจะไม่เกิดเหตุการณ์ซ้ำ การเปิดเผยความจริง 
หรือการปฏิรูปกฎหมายและนโยบาย 

การเยียวยาร่วม: การผสมผสานระหว่างการเยียวยาทางการเงินและการเยียวยาที่ไม่ใช่ทางการเงิน เพ่ือให้ครอบคลุมและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ได้รับผลกระทบได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม 

การมีส่วนร่วม: กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ผู้ได้รับผลกระทบมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเยียวยาที่ตนเองจะ
ได้รับ รวมถึงการออกแบบและการดำเนินการตามมาตรการเยียวยาต่างๆ 



 

 
 

เรื่อง (Title) : กระบวนการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชน 

ฝ่าย / แผนก: กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
(Department): Vichaivej International Hospital Group 

วันท่ีประกาศใช้เอกสาร : 9 กุมภาพันธ์ 2567 
(Issue Date): 9 February 2024 

ประเภท: แผนด าเนินงาน  
(Document type): Plan (PL) 

รหัสเอกสาร: PL-VIH-GLD-045 
(Document No.): PL-VIH-GLD-045 

ครั้งท่ีแก้ไข: 00 
(Revision): 00 

หน้า/จ านวนหน้า  
:  หน้าที่ 5 / 18 

 

 

เอกสารส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาลเป็นลิขสทิธิ์ของกลุม่โรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนล : ห้ามเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

การไม่เลือกปฏิบัติ: หลักการที่ทุกคนมีสิทธิได้รับการเยียวยาอย่างเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของ
เชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือความคิดเห็นอื่นใด ชาติกำเนิด ทรัพย์สิน กำเนิด หรือสถานะอื่นใด 

ความโปร่งใส: หลักการที่กระบวนการเยียวยาต้องเปิดเผยข้อมูลและข้ันตอนต่างๆ อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้ได้รับผลกระทบ
และสาธารณชนสามารถตรวจสอบและเข้าใจได้ 

การรับผิดชอบ: หลักการที่ผู้กระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชนต้องรับผิดชอบต่อการกระทำของตน และต้องดำเนินการ
เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม 
 

ขั้นตอนกระบวนการเยียวยา 

ข้ันตอนกระบวนการเยียวยา คือ การนำหลักการเยียวยาข้างต้นไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรม และย่ังยืนในการดูแลผู้ได้รับผลกระทบ กระบวนการเยียวยาของกลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวชฯ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. การรับเรื่อง: ซึ่งเปิดรับเรื่องร้องเรียนจากหลากหลายช่องทางและมีกระบวนการตรวจสอบที่โปร่งใส  

2. การดำเนินการเยียวยา: ที่คำนึงถึงความเหมาะสมและความต้องการของผู้ได้รับผลกระทบ  

3. การปรับปรุงและการป้องกัน: เพ่ือนำบทเรียนมาพัฒนาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบซ้ำ 

4. การรายงานและการสื่อสาร: เพ่ือสร้างความโปร่งใสและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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Flowchart กระบวนการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชน 

 

Flowchart น้ีแสดงถึงกระบวนการเยียวยาที่ครอบคลุมและเป็นระบบ เริ่มต้นจากการ รับเรื่องร้องเรียนหรือข้อร้องทุกข์ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ที่เปิดรับเรื่อง จากน้ันจะมีการ ตรวจสอบเบื้องต้น เพ่ือประเมินสถานการณ์ หากเป็นเรื่องที่ซับซ้อนหรือมีความรุนแรง จะมีการ 
แต่งต้ังคณะกรรมการอิสระ เข้ามาช่วยพิจารณา แต่หากไม่ใช่เรื่องซับซ้อนก็จะเข้าสู่กระบวนการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง อย่างละเอียด 

เมื่อได้ข้อเท็จจริงครบถ้วนแล้ว จะเข้าสู่ข้ันตอน การดำเนินการเยียวยา โดยเริ่มจาก กำหนดแนวทางการเยียวยา ที่เหมาะสมกับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน โดยคำนึงถึงความต้องการและความคิดเห็นของ ผู้ได้รับผลกระทบ จากน้ันจึง ดำเนินการเยียวยา ตามแนวทางที่
กำหนด พร้อมทั้ง ติดตามและประเมินผล อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มั่นใจว่าการเยียวยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลจากการเยียวยาและข้อร้องเรียนจะถูกนำมาเป็น บทเรียนในการปรับปรุง ระบบและกระบวนการทำงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดผลกระทบซ้ำอีกในอนาคต นอกจากน้ี ยังมีการ ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ให้สอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชน และ สร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ที่ให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ท้ายที่สุด กระบวนการน้ียังให้ความสำคัญกับ  การรายงานและการสื่อสาร โดยจะมีการ รายงานผลการดำเนินงาน ด้านการ
เยียวยาและการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึง สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับความคืบหน้าต่างๆ และเปิดรับ ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีย่ิงข้ึน 

เพ่ือให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนและตรงกันเกี่ยวกับข้ันตอนการดำเนินงานเยียวยาที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
ในส่วนถัดไปจะอธิบายรายละเอียดเชิงปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนอย่างครอบคลุม ต้ังแต่การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง การ
ดำเนินการเยียวยา และมาตรการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนซ้ำอีก การนำเสนอรายละเอียดเชิงลึกดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้
ได้รับผลกระทบทุกคนจะได้รับการดูแลและความเป็นธรรมอย่างเหมาะสม โดยสอดคล้องกับหลักการและกระบวนการที่โปร่งใสและเป็น
มาตรฐาน 
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1. แนวทางปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
เรื่อง 

ช่องทางภายใน 
• ติดต่อผู้บริหารโดยตรง: พนักงานสามารถ

ติดต่อผู้บริหารได้ผ่านทางอีเมลหรือการนัดพบ
ส่วนตัว 

• กล่องรับข้อเสนอแนะ: จัดวางตามจุดต่างๆ 
ภายในโรงพยาบาล เพ่ือให้พนักงานสามารถ
เขียนข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวกและเป็น
ส่วนตัว 

• สายด่วนภายใน: จัดต้ังสายด่วนเฉพาะสำหรับ
พ นัก งาน ในการแจ้ ง เรื่ อ ง ร้อ ง เรี ยน  โดย
รับป ระกั น ค วาม เป็ น ส่ วน ตั วและค วาม
ปลอดภัยของผู้แจ้ง 

ช่องทางภายนอก 
• กล่องรับข้อเสนอแนะ: จัดวางตามจุดต่างๆ 

ภายในโรงพยาบาล  

• อีเมล: กำหนดอีเมลเฉพาะสำหรับรับเรื่อง
ร้องเรียนจากท้ังบุคคลภายในและภายนอก 

• แบบสอบถาม: ทางโรงพยาบาลจัดทำสำหรับ
ทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ผู้เข้ารับบริการ
สามารถเขียนข้อร้องเรียนได้อย่างสะดวกและ
เป็นส่วนตัว 

• ไปรษณีย์ : สำหรับผู้ที่ไม่สะดวกใช้ช่องทาง
ออนไลน์ สามารถส่งจดหมายร้องเรียนมาได้ 

• สื่อสังคมออนไลน์: ผู้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์
สามารถส่ ง ข้อค วามส่ วน ตัวมาแจ้ ง เรื่ อ ง
ร้องเรียนได้ 

โรงพยาบาลมีช่ องทางการรับ เรื่ อ งร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะที่หลากหลาย เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่

ฝ่ายสื่อสารองค์กร/  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ใช้บริการทุกท่าน สามารถดูรายละเอียดของแต่ละ
ช่องทางได้ที่ภาคผนวก 1 

2. จัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบ คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน: แต่งต้ังคณะกรรมการที่
ประกอบด้วยบุคคลจากหลากหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และตัวแทนพนักงาน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการพิจารณาเรื่องร้องเรียนมีความเป็น
กลางและรอบด้าน 
ผู้รับผิดชอบหลัก: กำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการรับ
เรื่องร้องเรียนและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ภายใน มอบหมายผู้ จั ดการฝ่ ายทรัพยากรบุคคล 
ภายนอก ผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
การฝึกอบรม: จัดอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการและ
ผู้รับผิดชอบ เกี่ยวกับหลักการสิทธิมนุษยชน แนว
ทางการรับเรื่องร้องเรียน และทักษะการสื่อสาร เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ฝ่ายบริหาร/  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

3. กำหนดขั้นตอนการรับเรื่อง การลงทะเบียน: เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ลงทะเบียน
ข้อมูลผู้ ร้องเรียน รายละเอียดเรื่องร้องเรียน และ
หลักฐานที่ เกี่ ยวข้อง เพ่ือ ให้ ส ามารถติดตามและ
ตรวจสอบสถานะได้ 
การแจ้งรับเรื่อง: แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบว่าได้รับเรื่อง
ร้องเรียนแล้ว และแจ้งหมายเลขอ้างอิงหรือช่องทางการ
ติดตามสถานะ 
การรักษาความลับ : เก็บรักษาข้อมูลผู้ร้องเรียนและ
รายละเอียดเรื่องร้องเรียนเป็นความลับ เพ่ือปกป้องผู้
ร้องเรียนจากการถูกกลั่นแกล้งหรือเลือกปฏิบัติ  

ฝ่ายคุณภาพ/ คณะกรรมการรับ
เรื่องร้องเรียน 

4. ตรวจสอบเบื้องต้น ประเมินความเร่งด่วน: ประเมินความเร่งด่วนของเรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินการ 
ประเมินความซับซ้อน: ประเมินความซับซ้อนของเรื่อง
ร้ อ ง เรี ย น  เพ่ื อ พิ จ า ร ณ า ว่ าจ ำ เป็ น ต้ อ ง แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการอิสระหรือไม่ 

ฝ่ายคุณภาพ/  
คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

5. แต่งต้ังคณะกรรมการอิสระ  
(ถ้าจำเป็น) 

คัดเลือก: คัดเลือกบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและเป็น
กลางจากภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นกรรมการอิสระ 
กำหนดขอบเขตอำนาจ: กำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่
ของคณะกรรมการอิสระในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

ฝ่ายบริหาร/  
คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 



 

 
 

เรื่อง (Title) : กระบวนการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชน 

ฝ่าย / แผนก: กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 
(Department): Vichaivej International Hospital Group 

วันท่ีประกาศใช้เอกสาร : 9 กุมภาพันธ์ 2567 
(Issue Date): 9 February 2024 

ประเภท: แผนด าเนินงาน  
(Document type): Plan (PL) 

รหัสเอกสาร: PL-VIH-GLD-045 
(Document No.): PL-VIH-GLD-045 

ครั้งท่ีแก้ไข: 00 
(Revision): 00 

หน้า/จ านวนหน้า  
:  หน้าที่ 9 / 18 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

ให้ข้อเสนอแนะ 
 

2. แนวทางปฏิบัติในการดำเนินการเยียวยา 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1. ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมข้อมูล : รวบรวมข้อมู ลและหลักฐานที่
เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียนจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
สัมภาษณ์: สัมภาษณ์ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และ
พยานที่เกี่ยวข้อง 
ลงพื้นที่: อาจมีการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบสถานที่เกิด
เหตุ หรือสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์ข้อมูล: วิเคราะห์ ข้อมูลและหลักฐานที่
รวบรวมได้ เพ่ือสรุปข้อเท็จจริงและประเมินผลกระทบ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อิ ส ร ะ /
คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

2. กำหนดแนวทางการเยียวยา พิจารณากำหนดแนวทางการเยียวยาที่เหมาะสม โดย
คำนึงถึงปัจจัยต่างๆ 
 

ลักษณะและความรุนแรงของผลกระทบ: ผลกระทบ
แต่ละกรณีมีความแตกต่างกัน ทั้งทางกายภาพ จิตใจ 
เศรษฐกิจ สังคม และอื่นๆ แนวทางการเยียวยาต้อง
สอดคล้องกับผลกระทบที่เกิดข้ึนจริง 
ความ ต้ อ งกา รแ ละความคิ ด เห็ น ขอ งผู้ ไ ด้ รับ
ผลกระทบ: การเยียวยาที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ได้รับผลกระทบ
เป็นสำคัญ อาจมีการพูดคุยหารือเพ่ือทำความเข้าใจ
และร่วมกันกำหนดแนวทางการเยียวยาท่ีเหมาะสม 
หลักการสิทธิมนุษยชน: แนวทางการเยียวยาต้อง
เป็นไปตามหลักการสิทธิมนุษยชนสากล คำนึงถึง
ศักด์ิศรี ความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบัติ 
 
ความเป็นไปได้และความเหมาะสม: แนวทางการ
เยียวยาต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ สามารถ
ดำเนินการได้จริ ง และเหมาะสมกับบริบทของ
สถานการณ์ 
 

โรงพยาบาลได้กำหนดแนวทางการเยียวยาข้ึน เพ่ือให้ผู้
ได้รับผลกระทบได้รับการดูแลและเยียวยาอย่างเป็น
ธรรม รายละเอียดของแนวทางน้ีสามารถดูได้ที่

คณ ะกรรมการเยียวยา ห รือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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3. แนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงและการป้องกัน 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1. ติดตามและประเมินผล ข้ันตอนน้ีมีความสำคัญอย่างย่ิงเพ่ือให้มั่นใจว่าการ
เยียวยาเป็ น ไปอย่างมีป ระสิท ธิภ าพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ การติดตามและประเมินผลอาจ
รวมถึง: 

 การติดตามความคืบหน้า: การติดตามผล
การดำ เนิ นการ เยี ยวยาอ ย่ าง ต่อ เน่ื อ ง 
ตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ 

 การประเมินผลกระทบ: การประเมินว่าการ
เยียวยาช่วยบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผู้
ได้รับผลกระทบได้มากน้อยเพียงใด 

 การรับฟังความคิดเห็น: การเปิดโอกาสให้ผู้
ได้รับผลกระทบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการเยียวยาและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

 การปรับปรุงแนวทางการเยียวยา: หาก

 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

ภาคผนวก 2 

3. ดำเนินการเยียวยา การขอโทษและแสดงความรับผิดชอบ: ในกรณีที่เกิด
ความผิดพลาดหรือการละเมิด การขอโทษอย่างจริงใจ
และการแสดงความรับผิดชอบเป็นข้ันตอนสำคัญใน
การเยียวยา 
การชดเชยความเสียหาย: อาจรวมถึงการชดเชยทาง
การเงิน การคืนทรัพย์สิน หรือการจัดหาบริการต่างๆ 
เพ่ือบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึน 
การฟื้นฟูสภาพ: การให้ความช่วยเหลือในการฟ้ืนฟู
สภาพร่างกาย จิตใจ หรือสภาพความเป็นอยู่ให้กลับสู่
สภาพเดิมหรือใกล้เคียงที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
การป้องกันการเกิดซ้ำ: การดำเนินมาตรการเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบซ้ำอีกในอนาคต เช่น การ
ปรับปรุงนโยบาย การฝึกอบรมบุคลากร หรือการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ดำเนินการเยียวยาตามแต่ละ
กรณี 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

พบว่าการเยียวยาไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
หรือมีปัญหาอุปสรรค ต้องมีการปรับปรุง
แนวทางการเยียวยาให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 

2. บทเรียนในการปรับปรุง ข้ันตอนน้ีจะนำผลจากการเยียวยาและข้อร้องเรียนที่
ได้รับมาวิเคราะห์ เพ่ือระบุถึงจุดบกพร่องหรือปัญหาที่
เกิดข้ึนในระบบและกระบวนการทำงาน ซึ่งอาจรวมถึง: 

 ปัญหาเชิงระบบ: ปัญหาที่เกิดจากนโยบาย 
กฎระเบียบ หรือข้ันตอนการทำงานที่ ไม่
เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับหลักการสิทธิ
มนุษยชน 

 ปัญหาเชิงปฏิบั ติ: ปัญหาที่ เกิดจากการ
ดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ
การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
มนุษยชนของบุคลากร 

 ปัญหาอื่นๆ: ปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

คณ ะกรรมการเยียวยา ห รือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เมื่อได้บทเรียนจากการเยียวยาและข้อร้องเรียนแล้ว 
จะนำมาทบทวนและปรับปรุงนโยบาย กฎระเบียบ 
และข้ันตอนการทำงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักการสิทธิมนุษยชน และป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ
ซ้ำอีกในอนาคต การทบทวนและปรับปรุงนโยบายอาจ
รวมถึง 

 การแก้ไขข้อบกพร่อง: แก้ไขจุดอ่อนหรือ
ปัญหาที่พบในนโยบายหรือข้ันตอนการ
ทำงานเดิม 

 การปรับปรุงให้ทันสมัย: ปรับปรุงนโยบาย
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต 

 การสร้างความชัดเจน: สร้างความชัดเจนใน
บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
และกระบวนการทำงาน 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 

 การสื่ อสารและการฝึกอบรม: สื่อสาร
นโยบายที่ปรับปรุงใหม่ให้บุคลากรทราบ 
และจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและทักษะในการปฏิบัติตามนโยบาย 

4. สร้างวัฒนธรรมองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการ
เคารพสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งสำคัญในการป้องกันการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมการปฏิบั ติตาม
มาตรฐานสิทธิมนุษยชน การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
อาจรวมถึง 

 การปลูกฝังค่านิยม: ปลูกฝังค่านิยมและ
ทัศนคติที่เคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
ความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบัติ 

 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม: ส่งเสริมให้
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

 การสร้างกลไกการรับเรื่องร้องเรียน: สร้าง
ช่องทางที่เปิดกว้างและปลอดภัยสำหรับการ
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

 

 การให้รางวัลและการลงโทษ: มีระบบการ
ให้ รางวัลและการลงโทษที่ ชัดเจน เพ่ือ
ส่งเสริมพฤติกรรมที่สอดคล้องกับหลักการ
สิทธิมนุษยชน และยับย้ังพฤติกรรมที่ละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการ
พัฒนาองค์กร 

 

4. แนวทางปฏิบัติในการรายงานและการสื่อสาร 

ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1. รายงานผลการดำเนินงาน ข้ันตอนน้ีมุ่ง เน้นการรายงานผลการดำเนินงานที่ คณ ะกรรมการเยียวยา ห รือ
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

เก่ียวข้องกับการเยียวยาและการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งอาจรวมถึง: 

 รายงานความคืบหน้าของการเยียวยา: 
รายงานสถานะของกระบวนการเยียวยาใน
แต่ละกรณี รวมถึงผลการดำเนินการ แนว
ทางการแก้ไขปัญหา และแผนการดำเนินงาน
ในอนาคต 

 รายงานผลการประเมินผลกระทบ: รายงาน
ผลการประเมินผลกระทบของการเยียวยาต่อ
ผู้ได้รับผลกระทบ ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ 

 รา ย งาน กา รป รั บ ป รุ งน โยบ าย แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า รท ำ งา น :  ร าย ง า น ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในนโยบาย กฎระเบียบ 
และข้ันตอนการทำงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักการสิทธิมนุษยชน 

 รายงานการสร้างวัฒ นธรรมองค์กร : 
รายงานความคืบหน้าในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

 สถิติและข้อมูลที่เก่ียวข้อง: รวบรวมและ
นำเสนอสถิติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
เยียวยาและการเคารพสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้
เห็นภาพรวมและแนวโน้มของสถานการณ์ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้ันตอนน้ีมุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลและความคืบหน้า
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเยียวยาและการเคารพสิทธิ
มนุษยชนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจรวมถึง: 
 

 ผู้ได้รับผลกระทบ: สื่อสารข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการเยียวยา แนวทางการแก้ไข
ปัญหา และสิทธิที่ผู้ได้รับผลกระทบพึงมี 

ฝ่ า ย สื่ อ ส า ร อ ง ค์ ก ร  ห รื อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

 พนักงานและบุคลากร: สื่อสารนโยบาย 
กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงให้ข้อมูล
เก่ียวกับช่องทางการรายงานปัญหาหรือข้อ
ร้องเรียน 

 ผู้บริหาร: รายงานผลการดำเนินงานและ
ความคืบหน้าต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
ติดตามสถานการณ์และตัดสินใจเชิงนโยบาย
ได้อย่างเหมาะสม 

 สาธารณชน: เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การเยียวยาและการเคารพสิทธิมนุษยชนต่อ
สาธารณชน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและ
ความน่าเชื่อถือ 

 หน่วยงานกำกับดูแล: รายงานข้อมูลตามที่
กฎหมายหรือข้อบังคับกำหนด 

3 . ก า ร เปิ ด รั บ ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ 

เป็นส่วนสำคัญของกระบวนการสื่อสาร ซึ่งช่วยให้ได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำไป
ปรับปรุ งการดำเนินงาน ให้ ดี ย่ิ ง ข้ึน  การ เปิ ดรับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอาจทำได้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น แบบสอบถาม การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
หรือการเปิดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

ฝ่ า ย สื่ อ ส า ร อ ง ค์ ก ร  ห รื อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

บทสรุป 

แนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมเกี่ยวกับกระบวนการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชนของกลุ่มโรงพยาบาล
วิชัยเวชฯ ได้ถูกนำเสนอ โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการเยียวยาที่เป็นธรรม โปร่งใส และมีส่วนร่วม มีการให้คำจำกัดความท่ีชัดเจน
เก่ียวกับคำศัพท์สำคัญต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเยียวยา และอธิบายถึงหลักการ 4 ประการที่เป็นรากฐานของกระบวนการเยียวยา 
ได้แก่ การมีผู้ได้รับผลกระทบเป็นศูนย์กลาง การมีส่วนร่วม ความโปร่งใสและรับผิดชอบ และการป้องกัน 

นอกจากน้ี ยังมีการนำเสนอข้ันตอนกระบวนการเยียวยาโดยละเอียด ต้ังแต่การรับเรื่อง การตรวจสอบ การดำเนินการ
เยียวยา การปรับปรุงและป้องกัน ไปจนถึงการรายงานและการสื่อสาร โดยแต่ละข้ันตอนมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึง
ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง มีการให้ความสำคัญกับประเภทของการเยียวยาท่ีหลากหลาย ท้ังการเยียวยาทางการเงิน การเยียวยาท่ีไม่ใช่
ตัวเงิน และการเยียวยาเชิงโครงสร้าง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและผลกระทบที่แตกต่างกันของผู้ได้รับผลกระทบได้
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อย่างเหมาะสม ในตอนท้าย ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการเยียวยาอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการเยียวยามีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการสิทธิมนุษยชน โดยส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และนำบทเรียนที่ได้มาปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบซ้ำอีกในอนาคต 

โดยสรุป แนวทางปฏิบัติน้ีเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กลุ่มโรงพยาบาลวิชัยเวชฯ สามารถดำเนินการเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชนได้อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม อันจะนำไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในระยะยาว 
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ภาคผนวก 1 

การประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่อง 

ช่องทาง รายละเอียด การรับเรื่อง 
1. ช่องทางถึงผู้บริหาร เพ่ือให้พนักงานภายใน สามารถ ติดต่อ

โดยตรงถึง ผ่านทางอีเมล์ หรือการนัด
พบส่วนตัว 
 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ดร.เจษฎา ช. เจริญย่ิง 
 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
ภญ.ดร.ตีรวรรณ วนดุรงค์วรรณ 
teerawan@vih.com 
 
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
สาขาออ้มน้อย: อารีย์ สว่างจันทร์ 
aree.h01f65163@gmail.com 
สาขาหนองแขม: อลงกรณ์ สุวรรณมณี  
alongkorn.korn2@gmail.com 
สาขาสมุทรสาคร: นงค์เยาว์ ถนอมพลกรัง  
nongyaow1975@gmail.com 
สาขาแยกไฟฉาย: อัญชลี สุโภภาค  
porsupopak@gmail.com 

2. กล่องรับข้อเสนอแนะ จัดเตรียมกล่องรับข้อเสนอแนะที่มีความ
เป็นส่วนตัว กระจายตามจุดต่างๆ 
ภายในโรงพยาบาล 

 

3. สายด่วน จัดให้มีสายด่วนเฉพาะสำหรับพนักงาน
ในการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือข้อร้องทุกข์ 
โดยให้ความสำคัญกับการรักษาความลับ
และความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส 
 

สาขาออ้มน้อย  
โทร 02-441-7899 ต่อ 4501 
สาขาหนองแขม  
โทร 02-441-6999 ต่อ 1224 
สาขาสมุทรสาคร 
โทร 034-410-700 ต่อ 1214 
สาขาแยกไฟฉาย 
โทร 02-412-0055 ต่อ 3322 

4. อีเมล กำหนดอีเมลเฉพาะสำหรับรับเรื่อง
ร้องเรียนจากท้ังบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกและตรวจสอบอีเมลน้ี
อย่างสม่ำเสมอ 

VIH.whistleblower@vichaivej.com 

5. ไปรษณีย์ สำหรับผู้ที่ไม่สะดวกใช้ช่องทางออนไลน์ หัวหน้าฝา่ยตรวจสอบภายใน  
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ช่องทาง รายละเอียด การรับเรื่อง 
สามารถส่งจดหมายร้องเรียนมายัง
โรงพยาบาลได้ 

โรงพยาบาลวิชัยเวชฯ อ้อมน้อย  
74/5 หมู่ที่ 4 ถนนเพชรเกษม  
ตำบลอ้อมน้อย อำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
74130 

6. ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ผู้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ สามารถส่ง
ข้อความส่วนตัว (Direct Message) 
เพ่ือแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ 

สาขาออ้มน้อย 
https://www.facebook.com/vichaivej 
LINE: @vichaivej 
หนองแขม 
https://www.facebook.com/vichaivej.nongkhaem 
LINE: @vichaivejnongkhaem 
แยกไฟฉาย 
https://www.facebook.com/VichaivejYaekfaichai 
LINE: @vichaivejfaichai 
สมุทรสาคร 
https://www.facebook.com/Vichaivej.sk 
LINE: @vichaivej.sk 
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ภาคผนวก 2 

ประเภทของการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสทิธิมนุษยชน 

การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชน ควรมีความหลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะของผลกระทบที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้ผู้ได้รับผลกระทบได้รับการชดเชยและฟ้ืนฟูอย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแล้ว การเยียวยาสามารถแบ่ง
ออกเป็นหลายประเภท ดังน้ี 

1. การเยียวยาทางการเงิน 

 การชดเชยความเสียหาย: การจ่ายเงินชดเชยให้กับผู้ได้รับผลกระทบ เพ่ือทดแทนความเสียหายที่เกิดข้ึน เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าเสียหายต่อทรัพย์สิน หรือค่าเสียโอกาสในการทำงาน 

 การสนับสนุนทางการเงิน: การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ได้รับผลกระทบ เพ่ือช่วยให้พวกเขากลับมาดำเนินชีวิตได้
ตามปกติ เช่น การให้เงินช่วยเหลือในการประกอบอาชีพ หรือการสนับสนุนการศึกษา 

2. การเยียวยาทีไ่ม่ใช่ตัวเงิน 

 การขอโทษและแสดงความเสียใจ: การแสดงความรับผิดชอบและความเสียใจต่อผู้ได้รับผลกระทบอย่างจริงใจ เพ่ือฟ้ืนฟู
ศักด์ิศรีและความรูส้ึกของพวกเขา 

 การฟ้ืนฟูสภาพ: การดำเนินการเพ่ือแก้ไขผลกระทบที่เกิดข้ึน เช่น การฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมที่เสียหาย การสร้างที่อยู่อาศัย
ใหม่ หรือการให้บริการด้านสุขภาพจิต 

 การให้ข้อมูลและคำแนะนำ: การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้ได้รับผลกระทบ เพ่ือช่วยให้พวกเขาเข้าใจ
สถานการณ์และสิทธิของตนเอง รวมถึงการให้คำแนะนำในการเข้าถึงบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 การสร้างความร่วมมือ: การทำงานร่วมกับผู้ได้รับผลกระทบและชุมชนในการแก้ไขปัญหาและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบซ้ำ
อีกในอนาคต 

3. การเยียวยาเชิงโครงสร้าง 

 การปรับปรงุนโยบายและกระบวนการทำงาน: การทบทวนและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการทำงานขององค์กร เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสิทธิมนุษยชนซ้ำอีกในอนาคต 

 การสร้างกลไกการรับเรื่องร้องเรียน: การจัดต้ังกลไกที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนและข้อร้อง
ทุกข์ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

 การเสริมสร้างศักยภาพ: การจัดอบรมและใหค้วามรู้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน เพ่ือสร้าง
ความตระหนักและความเข้าใจ 


