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การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
Stakeholder

"ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย"

การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

1. บุุคลากร 1. ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่ ่
2. การจััดสััมมนาและการ
อบรมให้้แก่่บุุคลากร 
3. รัับฟัังข้้อเสนอแนะความ
คิิดเห็็น 
4. การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ภายในองค์์กร 
5. ประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งาน 
6. กิิจกรรมสำหรัับพนัักงาน 
7. การสํํารวจความผููกพััน
ของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กร 
(Staff Engagement)

1. การจ่่ายค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการที่่�เหมาะสม 
2. ความมั่่�นคง และความ
ก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
3. การปฏิิบััติิอย่่างให้้เกีียรติิ 
และเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน 
4. ได้้รัับโอกาสเท่่าเทีียมในการ
พััฒนาความรู้้�และศัักยภาพ 
5. การแสดงความคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะ 
6. การมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรม
และการดำเนิินงานของบริิษััท 
7. มีีสภาพแวดล้้อมการทำงาน
ที่่�ดีีและปลอดภััย

1. มีีกระบวนการจ้างงาน และเง่ื่�อนไขการจ้างงานที่่�เป็็นธรรม
2. กํ าหนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับความรัับผิิดชอบ  
3. พิิจารณาผลงานภายใต้้กระบวนการประเมิินผลการทํํา 
งานที่่�เป็็นธรรม โปร่่งใส
4. มีี สวััสดิิการตามที่่�กฎหมายกํําหนด เช่่น ปร ะกัันสัังคม 
กองทุุนเงิินทดแทน และ นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกํําหนด 
เช่่น กองทุุนสํํารองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ 
รวมถึึงการให้้เงิินช่่วยเหลืือประเภทต่่างๆ เช่่น เงิินช่่วย
ฌาปนกิิจ เป็็นต้้น 
5.  เคารพสิิทธิขิองพนัักงานตามกฎหมายแรงงานและหลััก
สิิทธิิมนุุษยชน
6. จั ัดให้้มีีการอบรม พั ฒนา และเพิ่่�มพููนทัักษะในการ
ทำงานให้้แก่่บุุคลากร รว มถึึงส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมสััมมนา 
และ ฝึึกอบรมด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน
7. มีีช่ ่องทางในการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สํําคััญต่่างๆ ให้้แก่่
บุุคลากร  เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดํําเนิินธุุรกิิจ
และผลการดํําเนิินงานในธุุรกิิจต่่างๆ ของกลุ่่�มโรงพยาบาล
วิิชััยเวชฯ
8. เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรสามารถแสดงความคิิดเห็็น หรืือ
ร้้องเรีียนในประเด็็นต่่างๆ 
9. เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ  
10. กำหนดนโยบายด้้านความปลอดภััยในการทำงาน และ
สุุขอนามััยในสถานที่่�ทํํางานที่่�ดีี รวมถึึงมีีมาตรการ ป้้องกััน
การเกิิดอุุบััติิเหตุุ สร้้างจิิตสํานึึกด้้านความปลอดภััยและ
ดููแลสถานที่่�ทํํางานให้้ถููกสุุขลัักษณะอยู่่�เสมอ
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"ผู้้�มีีส่่วนได้ ้
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การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

2.ลููกค้้า / ผู้้�
บริิโภค

1. Call Center 
2. การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
อื่่�น ๆ เช่่น ไลน์์  
3. แผนกลููกค้้าสััมพัันธ์ ์
4. เว็็ปไซต์์ Contact Us 
5. การประเมิินความพึึง
พอใจ

1. บริิการทางการแพทย์์ที่่�ได้้
มาตรฐานและความปลอดภััย
สููงสุุด  
2. ค่่าบริิการการรัักษา
พยาบาลที่่�เหมาะสม 
3. การได้้รัับข้้อมููลการรัักษา
และบริิการที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน 
ชััดเจน 
4. ความพึึงพอใจและการได้้รัับ
บริิการที่่�ดีี 
5. ช่่องทางการติิดต่่อกัับ รพ.ที่่�
สะดวก รวดเร็็ว 
6. การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วน
บุุคคลอย่่างปลอดภััย

1. ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการรัักษา
พยาบาล
2. ให้้บริิการโดยแพทย์์และสหวิิชาชีีพผู้้�เชี่่�ยวชาญ
3. พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งคุุณภาพ
และความปลอดภััย
4. ได้้รับัการรับัรองระบบการบริหิารคุณภาพตามมาตรฐาน 
โรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ (HA)
5. การกำหนดราคาสิินค้้าและบริิการอย่่างเป็็นธรรม
6. การสื่่�อสารที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน ตรงไปตรงมา
7. ความพร้้อมของแพทย์์ บุุคลากรทางการแพทย์์
8. ความพร้้อมของสถานที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวก
9. รัับฟัังข้้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็นและ ข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อ
นำมาปรัับปรุุงการให้้บริิการ
10. จัดให้้มีีหน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบในการให้ค้ำปรึกษาการ
เข้า้รับับริิการการใช้ย้าหรืือสินิค้า้ภายในโรงพยาบาล และ
รัับข้้อร้้องเรีียน
11. การตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
12. การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับบริิการ
13. มีีช่ องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับ ร พ.ท่ี่�ครอบคลุุมและ
หลากหลาย
14. นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่ �งครอบคลุุมถึึง
กลุ่่�มลููกค้้าทุุกประเภท

3.เจ้้าหนี้้� 1. การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย 
2. การประชุุมแจ้้งผล
ประกอบการ 
3. การสื่่�อสารผ่่านเว็็ปไซต์์ 
โทรศััพท์์ อีีเมล์์ รายงาน
ประจำปีี

1. การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด
ของสััญญา 
2. การดำเนิินธุุรกิิจและเปิิด
เผยข้้อมููลด้้วยความโปร่่งใส 
3. ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและ
การเติิบโตของธุุรกิิจ

1. ก ารปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของสััญญากัับเจ้้าหนี้้�ทุุก
ประเภทอย่่างถููกต้องตามกฎหมาย เสมอภาคเป็็นธรรม 
และโปร่่งใสโดยไม่่เอาเปรีียบคู่่�สััญญา 
2. รักัษาและปฏิิบัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่อ่เจ้า้หนี้้�โดยเคร่ง่ครัดั 
ทั้้�งในแง่่การชำระคืืน การดููแลหลัักทรััพย์์ค้้ำประกััน และ
เงื่่�อนไขอื่่�นๆ 
3. ชํ ําระคืืนเงิินกู้้�พร้้อมดอกเบี้้�ยให้้กัับเจ้้าหนี้้�ทุุกประเภท
อย่่างครบถ้้วนและตรงตามกํําหนดเวลาที่่�ได้้ตกลงไว้้
4. เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคัญัและจำเป็็นด้้วยความถููกต้องครบถ้้วน
5. ดำเนิินธุุรกิจด้้วยความรััดกุุม รอบคอบ มีีการกำกับัดููแล
กิิจการอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้
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การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

4.ผู้้�ถืือหุ้้�น / 
ผู้้�ลงทุุน

1.การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
2.รายงานประจำปีี 56-1 
One report
3.การรายงานผลการดำเนิิน
งานรายไตรมาส
4.การเปิิดเผยสารสนเทศ
ผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย และเว็็ปไซต์
ของบริิษััท
5. การให้้ข้อ้มููลแก่่สื่่�อมวลชน 
นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์

1.ได้้รับัผลตอบแทนที่่�ดีี สม่่ำเสมอ
2. การเติบิโตของธุรุกิจิอย่า่งต่อ่
เนื่่�อง มีีความมั่่�นคง
3. การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
4.การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน
5. การได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน และทัันต่่อเหตุุการณ์์
6. มีีระบบการบริหิารความเสี่่�ยง
ที่่�มีีการตรวจสอบและควบคุมุที่่�ดีี

1. จ่่ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสม
2. มีีผลประกอบการที่่�ดีี
3. บริหิารจัดัการและปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ให้เ้ป็น็ไปตามวิสิัยัทัศัน์์ 
และหลัักจริิยธรรม ด้้วยความซื่่�อสััตย์์
4. รายงานสถานภาพทางการเงินิ และมิใิช่ก่ารเงินิ รวมถึงึ
แนวโน้้มในอนาคตของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ และ
ครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง 
5. ให้้ข้้อมููลผลการดำเนิินงานผ่่านรายงานประจำปีี 56-1 
One Report ทั้้�งในรููปแบบภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
6. มีีก ารรายงานสารสนเทศต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยอย่่างครบถ้้วน ทัันเวลา
7. ชี้้ �แจงรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ต ลอด
จนข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องและเรื่่�องที่่�ต้้องให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นตััดสิินใจใน
ที่่�ประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้าอย่่างเพีียงพอ 
8. มีีกรรมการอิิสระทํําหน้้าที่่�ดููแลผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยและรัับ
ข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะจากผู้�ถืือหุ้้�นผ่่านช่่องทางท่ี่�
บริิษััทจััดขึ้้�นและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
9. กํําหนดมาตรการในการควบคุุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

5. คู่่�ค้้า / 
พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ

1. ก ารสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ต่่าง ๆ 
2. การประชุมุหารืือแนวทาง
การปรับปรุงการดำเนิินงาน
ร่่วมกััน
3. ก ารเย่ี่�ยมเยีียนพบปะ
ระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้า /
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
4. ก ารดำเนินิกิจิกรรมต่่างๆ 
ร่่วมกันั

1 .  ก ารปฏิิ บััติิตามเ ง่ื่� อนไข
ทางการค้้า
2. ก ารดำเนิินธุุรกิจอย่่างเป็็น
ธรรม และโปร่่งใส
3. ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
4. ก ารมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไข
ปััญหา
5. โอกาสในการดำเนิินกิจิกรรม
หรืือธุุรกิจอ่ื่�น ๆ ร่ วมกัันใน
อนาคต
6. ความเป็็นส่่วนตััวและความ
ปลอดภััยของข้้อตกลงหรืือ
ข้้อมููลตามสััญญาการค้้า

1. ทํ าํธุรุกิจิแบบยั่่�งยืืนและโปร่งใส โดยปฏิบัิัติิตามเง่ื่�อนไข
ทางการค้าและสัญัญาที่่�กําํหนดไว้้ ด้วยความเป็็นธรรม
2.มีีกระบวนการคัดเลืือกคู่่�ค้าที่่�ชััดเจน และปฏิิบััติิอย่่าง
เท่่าเทีียม
3. มีีกร ะบวนการจัดซื้้�อที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และเป็็นธรรม 
โดยคํํานึึงถึึงความสมเหตุุสมผลด้้านราคา คุ ณภาพ และ 
บริกิารที่่�ได้ร้ับั รวมถึงึสามารถให้เ้หตุผุลที่่�เหมาะสมได้เ้มื่่�อ
มีีการตรวจสอบ 
4. ก ำหนดเงื่่�อนไขและสััญญาทางการค้้า อย่่างเป็็นธรรม
และปฏิิบััติิตามสััญญาทางการค้้า
5. สร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องกัับคู่่�ค้้า 
/ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
6. รับฟังัและแลกเปลี่่�ยนข้อ้คิดิเห็น็ร่ว่มกันัอย่า่งสม่่ำเสมอ
7. ส่ งเสริิมให้้คู่่�ค้้ายึึดหลัักสิทธิิมนุุษยชน ป ฏิิบััติิตาม
กฎหมายแรงงาน และนโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รัปัชััน
8. หลีีกเล่ี่�ยงการทำธุุรกิจกับัคู่่�ค้าที่่�มีีพฤติกิรรมผิิดกฎหมาย
หรืือขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือ
ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา  
9. ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าดํําเนิินธุุรกิจตาม
หลัักการพัฒนาอย่่างยั่่� งยืืน ด้้วยความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้ยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct)  
10. ดููแลการคุ้้�มครองข้้อมููลของคู่่�ค้า /พันัธมิตรทางธุรุกิจให้้
ปลอดภัยั รวมถึงึรักัษาความลัับของคู่่�ค้าอย่่างจริงิจััง
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การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

6. ชุุมชน / 
สัังคม

1. การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ
และความคิิดเห็็นของชุุมชน 
2. การสนทนา พููดคุุยและ
เยี่่�ยมเยีียนชุุมชน 
3. การทำกิิจกรรมร่่วมกัับ
ชุุมชน เช่่น การให้้ความ
รู้้� ส่่งเสริิมสุุขภาพ จิิตอาสา 
เป็็นต้้น

1. การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ 
2. ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ
ผู้้�คนในสัังคม 
3. การดำเนิินธุุรกิิจโดยไม่่สร้้าง
ผลกระทบทางลบต่่อชุุมชน /
สัังคม 
4. การส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม / ชุุมชน 
รวมถึึงการให้้ความรู้้�เรื่่�องการ
ส่่งเสริิมสุุขภาพ 
5. การบริิหารจััดการสภาพ
แวดล้้อมที่่�ดีี

1. มีีกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อให้้สัังคม / ชุุมชนเข้้าถึึง
บริิการทางการแพทย์์
2. ให้้ความรู้้�และความช่่วยเหลืือทางด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะ
สม เพื่่�อให้้คนในชุุมชน   / สั งคมมีีสุขภาพอนามััยและ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น  
3. ดูู แลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมรอบชุุมชน ควบคุุมดููแลการ
บริหิารจัดการการกําจัดัของเสีีย รวมถึึงสิ่่�งปนเปื้้�อนต่า่งๆ สู่่�
สภาพแวดล้อ้มภายนอก โดยใช้เ้ทคโนโลยีีท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ
และมีีการติิดตามเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง 
4. สนันัสนุนุมููลนิธิิแิละองค์ก์รสาธารณกุศุล เพื่่�อช่ว่ยเหลืือ
และปันัโอกาสให้ผู้้้�ด้อ้ยโอกาสในสังัคมมีี ชีีวิติท่ี่�ดีีขึ้้�น ตลอด
จนสนันัสนุนุองค์ก์รที่่�สร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรมอันัเป็น็ประโยชน์์
ต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
5. ให้ก้ารสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งกิิจกรรมของท้้องถิ่่�น
6. เปิิดโอกาสให้้สัังคม / ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมหรืือ
โครงการต่่าง ๆ 
7. ปลููกฝั ังจิิตสำนึึกในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรทุกระดัับอย่่างต่่อเน่ื่�อง
และจริิงจััง
8. การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างอาชีีพแก่่ชุุมชน
9. จััดให้้มีีช่่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน 
และข้้อเสนอแนะ
10. พััฒนาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

7. คู่่�แข่่งขััน 1. การร่่วมประชุุมสมาคม
โรงพยาบาลเอกชน 
2. การติิดตามแนวโน้้มภาพ
รวมอุุตสาหกรรม

1. การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้
กรอบกติิกา ของการแข่่งขััน
ที่่�ดีี ด้้วยความเป็็นธรรม และ
ยุุติิธรรม

1. มีีเป้้าหมายและวิสัิัยทัศัน์์ในการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างชัดัเจน
2. ประกอบธุรุกิจิอย่่างสร้้างสรรค์ เพื่่�อให้้เกิดิการแข่่งขันัอย่่าง
เป็็นธรรม
3. ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับด้้วยวิธิีีการที่่�ไม่่สุจุริติหรืือ
ไม่่เหมาะสม 
4. ไม่่กระทําํการใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิดิทรัพัย์์สินิทางปััญญา
ของคู่่�แข่่ง 
5. ไม่่ทําํลายช่ื่�อเสีียงของคู่่�แข่่งด้้วยการกล่าวหาในทางร้้าย โดย
ปราศจากข้อมููลความจริงิ  
6. สนับัสนุนุและส่่งเสริมิการค้าอย่่างเสรีี หลีีกเลี่่�ยงพฤติกิรรม 
การทําํความตกลงใดๆ กับัคู่่�แข่่งที่่�เป็็นการลดหรืือจําํกัดัการ
แข่่งขันัทางการค้า
7. การสร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อพัฒันาการให้้บริกิารสุขุภาพกับั
ประชาชน”

8. องค์์กร
กำกัับดููแล 
/ หน่่วยงาน
ภาครััฐ 

1. การพบปะ พููดคุุย ชี้้�แจง 
2. รั ับฟัังข้้อคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะจากภาครััฐ 
3. การตรวจเยี่่�ยม

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 
2. ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรม
ต่่าง ๆ

1. ดำเนิินธุุรกิจอย่่างถููกต้องและเหมาะสมตามกฎหมาย
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
2. ดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง ตรงไปตรงมา
3. ก ารให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนโครงการของหน่่วย
งานราชการ
4. ร่่วมประชุุมให้้ข้้อคิิดเห็็น สนัับสนุุน และช่่วยเหลืือทาง
ด้้านวิิชาการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
5. รั บการตรวจเยี่่�ยมจากหน่่วยงานราชการและรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอแนะของหน่่วยงานราชการพร้้อม
นำมาปรัับปรุุงแก้้ไข และถ่่ายทอดระหว่่างโรงพยาบาลใน
กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช”
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การส่ื่�อสาร/
การมีีส่่วนร่่วม ความคาดหวััง การตอบสนองความคาดหวััง

8. องค์์กร
กำกัับดููแล 
/ หน่่วยงาน
ภาครััฐ 

1. การพบปะ พููดคุุย ชี้้�แจง 
2. รั ับฟัังข้้อคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะจากภาครััฐ 
3. การตรวจเยี่่�ยม

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน 
2. ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรม
ต่่าง ๆ

1. ดำเนิินธุุรกิจอย่่างถููกต้องและเหมาะสมตามกฎหมาย
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
2. ดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง ตรงไปตรงมา
3. ก ารให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนโครงการของหน่่วย
งานราชการ
4. ร่่วมประชุุมให้้ข้้อคิิดเห็็น สนัับสนุุน และช่่วยเหลืือทาง
ด้้านวิิชาการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
5. รั บการตรวจเยี่่�ยมจากหน่่วยงานราชการและรัับฟััง
ความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอแนะของหน่่วยงานราชการพร้้อม
นำมาปรัับปรุุงแก้้ไข และถ่่ายทอดระหว่่างโรงพยาบาลใน
กลุ่่�มโรงพยาบาลวิิชััยเวช”

9. สื่่�อมวลชน 
/ ผู้้�มีีอิิทธิิพล
ทางสัังคม

1. เยี่่�ยมชมกิิจการ
2. สั มภาษณ์พิิเศษในหััวข้อ
หรืือวาระต่่าง ๆ 
3. พบปะสื่่�อมวลชน
4. ส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์
5. การจััดแถลงข่่าว
6. ก ารติิดตามและนำเสนอ
ข้้อมููลผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

1. ก ารได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
ทัันต่่อเหตุุการณ์์ บนพื้้�นฐาน
ข้้อเท็็จจริิง อย่่างเท่่าเทีียมกััน 
2. เปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนได้้
มีีโอกาสพบปะและพููดคุุยกัับผู้้�
บริิหารระดัับสููง
3. การรักัษาความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีใน
ระยะยาว”

1. เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญและจำเป็็นเก่ี่�ยวกับัการดำเนินิงาน
ของบริษิัทั
2. รับัฟัังข้้อเสนอแนะและความคิดิเห็น็จากสื่�อมวลชน

	 การที่่�จะทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ให้้ความร่่วมมืือกัับบริิษััท  ไม่่ใช่่เป็็นการสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด แต่่เป็็นการสร้้างความสมดุุล 
และแบ่่งปัันคุุณค่่าระหว่่างกััน โดยการบริิหารประเด็็นสำคััญ ซึ่่ �งได้้มีีการเก็็บรวบรวมประเด็็นทั้้�งหมดที่่�เป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยนำมาพััฒนาเป็็นกรอบการทำงาน ครอบคลุุมในทุุกด้้าน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความสมดุุลให้้เกิิดขึ้้�น

	 บริิษัทัฯ ดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืน โดยพิจิารณาตามกรอบการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนใน 4 ประเด็น็หลักั ได้แ้ก่ ่Governance 
Effectiveness , Clinical Effectiveness, Life and Living Effectiveness และ  Environment Effectiveness ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ
เศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

กรอบการทำำ�งานที่่�ยั่่�งยืืน 
Sustainable Framework


