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การตอบสันองความุ่คาดำห้ว่งของผ่้มุ่่สั�วนไดำ้สั�วนเส่ัยั่
Stakeholder

"ผ้่มุ่่สั�วนได้ำ 
สั�วนเส่ัยั่"

การส่ั�อสัาร/
การมุ่่สั�วนร�วมุ่ ความุ่คาดำห้ว่ง การตอบสันองความุ่คาดำห้ว่ง

1. บุค่ลากัร 1.	ปีฐมนิเที่ศพนักังานใหม ่
2.	กัาริจัดสัมมนาและกัาริ
อบริมให้แกั่บุคลากัริ 
3.	ริับฟังข้อเสนอแนะควิาม
คิดเห็น 
4.	กัาริส่�อสาริผ่่านชั่องที่าง
ภายในองค์กัริ 
5.	ปีริะเมินผ่ลกัาริปีฏิิบัติิ
งาน 
6.	กัิจกัริริมสำหริับพนักังาน 
7.	กัาริสําริวิจควิามผ่้กัพัน
ของบุคลากัริที่่�ม่ติ่อองค์กัริ	
(Staff	Engagement)

1.	กัาริจ่ายค่าติอบแที่นและ
สวิัสดิกัาริที่่�เหมาะสม 
2.	ควิามมั�นคง	และควิาม
กั้าวิหน้าในอาชั่พ 
3.	กัาริปีฏิิบัติิอย่างให้เกั่ยริติิ	
และเคาริพในสิที่ธิิมนุษัยชัน 
4.	ได้ริับโอกัาสเที่่าเที่่ยมในกัาริ
พัฒนาควิามริ้้และศักัยภาพ 
5.	กัาริแสดงควิามคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
6.	กัาริม่ส่วินริ่วิมกัับกัิจกัริริม
และกัาริดำเนินงานของบริิษััที่ 
7.	ม่สภาพแวิดล้อมกัาริที่ำงาน
ที่่�ด่และปีลอดภัย

1.	มก่ัริะบวินกัาริจ้างงาน	และเง่�อนไขกัาริจ้างงานที่่�เป็ีนธิริริม
2.	 กํัาหนดค่าติอบแที่นที่่�เหมาะสมกัับควิามรัิบผิ่ดชัอบ	 
3.	พิจาริณาผ่ลงานภายใติ้กัริะบวินกัาริปีริะเมินผ่ลกัาริที่ํา	
งานที่่�เปี็นธิริริม	โปีริ่งใส
4.	 ม่สวิัสดิกัาริติามที่่�กัฎหมายกัําหนด	 เชั่น	 ปีริะกัันสังคม	
กัองทีุ่นเงินที่ดแที่น	และ	นอกัเหน่อจากัที่่�กัฎหมายกัําหนด	
เชั่น	กัองทีุ่นสําริองเล่�ยงชั่พ	ปีริะกัันชั่วิิติ	ปีริะกัันอุบัติิเหติุ	
ริวิมถึงกัาริให้เงินช่ัวิยเหล่อปีริะเภที่ติ่างๆ	 เชั่น	 เงินชั่วิย
ฌาปีนกัิจ	เปี็นติ้น	
5.		เคาริพสิที่ธิขิองพนักังานติามกัฎหมายแริงงานและหลักั
สิที่ธิิมนุษัยชัน
6.	 จัดให้ม่กัาริอบริม	 พัฒนา	 และเพิ�มพ้นที่ักัษัะในกัาริ
ที่ำงานให้แกั่บุคลากัริ	 ริวิมถึงส่งบุคลากัริเข้าริ่วิมสัมมนา	
และ	ฝึึกัอบริมด้านติ่าง	ๆ	ที่่�เกั่�ยวิข้องกัับกัาริที่ำงาน
7.	 ม่ชั่องที่างในกัาริเปิีดเผ่ยข้อม้ลที่่�สําคัญต่ิางๆ	 ให้แกั่
บุคลากัริ	 เพ่�อให้ม่ควิามริ้้ควิามเข้าใจในกัาริดําเนินธิุริกัิจ
และผ่ลกัาริดําเนินงานในธิุริกัิจติ่างๆ	ของกัลุ่มโริงพยาบาล
วิิชััยเวิชัฯ
8.	 เปีิดโอกัาสให้บุคลากัริสามาริถแสดงควิามคิดเห็น	หริ่อ
ริ้องเริ่ยนในปีริะเด็นติ่างๆ	
9.	 เปีิดโอกัาสให้บุคลากัริม่ส่วินริ่วิมกัับกัิจกัริริมติ่าง	 ๆ	 
10.	กัำหนดนโยบายด้านควิามปีลอดภัยในกัาริที่ำงาน	และ
สุขอนามัยในสถานที่่�ที่ํางานที่่�ด่	ริวิมถึงม่มาติริกัาริ	ปี้องกััน
กัาริเกัิดอุบัติิเหติุ	 สริ้างจิติสํานึกัด้านควิามปีลอดภัยและ
ด้แลสถานที่่�ที่ํางานให้ถ้กัสุขลักัษัณะอย้่เสมอ
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2.ลูกัค่้า / ผู่้
บริโภค่

1.	Call	Center 
2.	กัาริส่�อสาริผ่่านชั่องที่าง
อ่�น	ๆ	เชั่น	ไลน์	 
3.	แผ่นกัล้กัค้าสัมพันธิ ์
4.	เวิ็ปีไซัติ์	Contact	Us 
5.	กัาริปีริะเมินควิามพึง
พอใจ

1.	บริิกัาริที่างกัาริแพที่ย์ที่่�ได้
มาติริฐานและควิามปีลอดภัย
ส้งสุด	 
2.	ค่าบริิกัาริกัาริริักัษัา
พยาบาลที่่�เหมาะสม 
3.	กัาริได้ริับข้อม้ลกัาริริักัษัา
และบริิกัาริที่่�ถ้กัติ้องคริบถ้วิน	
ชััดเจน 
4.	ควิามพึงพอใจและกัาริได้ริับ
บริิกัาริที่่�ด่ 
5.	ชั่องที่างกัาริติิดติ่อกัับ	ริพ.ที่่�
สะดวิกั	ริวิดเริ็วิ 
6.	กัาริเกั็บริักัษัาข้อม้ลส่วิน
บุคคลอย่างปีลอดภัย

1.	 ใชั้นวัิติกัริริมและเที่คโนโลย่ที่่�ที่ันสมัยในกัาริริักัษัา
พยาบาล
2.	ให้บริิกัาริโดยแพที่ย์และสหวิิชัาชั่พผ่้้เชั่�ยวิชัาญ
3.	 พัฒนาผ่ลิติภัณฑ์์และบริิกัาริที่่�ได้มาติริฐานที่ั�งคุณภาพ
และควิามปีลอดภัย
4.	ได้ริบักัาริริบัริองริะบบกัาริบริหิาริคุณภาพติามมาติริฐาน 
โริงพยาบาลและบริิกัาริสุขภาพ	(HA)
5.	กัาริกัำหนดริาคาสินค้าและบริิกัาริอย่างเปี็นธิริริม
6.	กัาริส่�อสาริที่่�ถ้กัติ้อง	ชััดเจน	ติริงไปีติริงมา
7.	ควิามพริ้อมของแพที่ย์	บุคลากัริที่างกัาริแพที่ย์
8.	ควิามพริ้อมของสถานที่่�และสิ�งอำนวิยควิามสะดวิกั
9.	ริับฟังข้อเสนอแนะ	ควิามคิดเห็นและ	ข้อริ้องเริ่ยน	เพ่�อ
นำมาปีริับปีริุงกัาริให้บริิกัาริ
10.	จัดให้มห่น่วิยงานที่่�ริบัผิ่ดชัอบในกัาริใหค้ำปีรึิกัษัากัาริ
เขา้ริบับริิกัาริกัาริใชัย้าหริอ่สนิคา้ภายในโริงพยาบาล	และ
ริับข้อริ้องเริ่ยน
11.	กัาริติอบสนองติ่อข้อริ้องเริ่ยนอย่างม่ปีริะสิที่ธิิภาพ
12.	กัาริปีริะเมินควิามพึงพอใจของผ่้้เข้าริับบริิกัาริ
13.	 ม่ช่ัองที่างกัาริติิดต่ิอส่�อสาริกัับ	 ริพ.ท่ี่�คริอบคลุมและ
หลากัหลาย
14.	 นโยบายคุ้มคริองข้อม้ลส่วินบุคคล	 ซัึ�งคริอบคลุมถึง
กัลุ่มล้กัค้าทีุ่กัปีริะเภที่

3.เจ้าหน่� 1.	กัาริเปีิดเผ่ยข้อม้ลผ่่าน
ติลาดหลักัที่ริัพย์แห่ง
ปีริะเที่ศไที่ย 
2.	กัาริปีริะชัุมแจ้งผ่ล
ปีริะกัอบกัาริ 
3.	กัาริส่�อสาริผ่่านเวิ็ปีไซัติ์	
โที่ริศัพที่์	อ่เมล์	ริายงาน
ปีริะจำปีี

1.	กัาริปีฏิิบัติิติามข้อกัำหนด
ของสัญญา 
2.	กัาริดำเนินธิุริกัิจและเปีิด
เผ่ยข้อม้ลด้วิยควิามโปีริ่งใส 
3.	ผ่ลกัาริดำเนินงานที่่�ด่และ
กัาริเติิบโติของธิุริกัิจ

1.	 กัาริปีฏิิบัติิติามข้อกัำหนดของสัญญากัับเจ้าหน่�ทุี่กั
ปีริะเภที่อย่างถ้กัต้ิองติามกัฎหมาย	 เสมอภาคเป็ีนธิริริม	
และโปีริ่งใสโดยไม่เอาเปีริ่ยบค้่สัญญา	
2.	ริกััษัาและปีฏิิบตัิติิามเง่�อนไขที่่�มต่ิอ่เจา้หน่�โดยเคริง่คริดั	
ที่ั�งในแง่กัาริชัำริะค่น	กัาริด้แลหลักัที่ริัพย์ค�ำปีริะกััน	และ
เง่�อนไขอ่�นๆ	
3.	 ชัําริะค่นเงินกั้้พร้ิอมดอกัเบ่�ยให้กัับเจ้าหน่�ทีุ่กัปีริะเภที่
อย่างคริบถ้วินและติริงติามกัําหนดเวิลาที่่�ได้ติกัลงไวิ้
4.	เปิีดเผ่ยข้อมล้ที่่�สำคญัและจำเป็ีนด้วิยควิามถก้ัต้ิองคริบถ้วิน
5.	ดำเนินธุิริกิัจด้วิยควิามรัิดกุัม	ริอบคอบ	มก่ัาริกัำกับัดแ้ล
กัิจกัาริอย่างโปีริ่งใส	เปี็นธิริริม	ติริวิจสอบได้
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4.ผู่้ถ้อหุ้น / 
ผู่้ลงทีุ่น

1.กัาริปีริะชัุมสามัญผ่้้ถ่อหุ้น 
2.ริายงานปีริะจำปีี	 56-1	
One	report
3.กัาริริายงานผ่ลกัาริดำเนิน
งานริายไติริมาส
4.กัาริเปีิดเผ่ยสาริสนเที่ศ
ผ่่านติลาดหลักัที่ริัพย์แห่ง
ปีริะเที่ศไที่ย	 และเวิ็ปีไซัต์ิ
ของบริิษััที่
5.	กัาริให้ขอ้มล้แก่ัส่�อมวิลชัน	
นักัลงทีุ่น	และนักัวิิเคริาะห์

1.ได้ริบัผ่ลติอบแที่นที่่�ด	่สม�ำเสมอ
2.	กัาริเติบิโติของธิรุิกัจิอยา่งติอ่
เน่�อง	ม่ควิามมั�นคง
3.	กัาริกัำกัับด้แลกัิจกัาริที่่�ด่
4.กัาริปีฏิิบัติิต่ิอผ้้่ถ่อหุ้นอย่าง
เที่่าเที่่ยมกััน
5.	กัาริได้ริับข้อม้ลอย่างถ้กัติ้อง	
คริบถ้วิน	และที่ันติ่อเหติุกัาริณ์
6.	มร่ิะบบกัาริบริหิาริควิามเส่�ยง
ที่่�มก่ัาริติริวิจสอบและควิบคมุที่่�ด่

1.	จ่ายเงินปีันผ่ลอย่างเหมาะสม
2.	ม่ผ่ลปีริะกัอบกัาริที่่�ด่
3.	บริหิาริจดักัาริและปีฏิบิตัิหินา้ที่่�ใหเ้ปีน็ไปีติามวิสิยัที่ศัน์	
และหลักัจริิยธิริริม	ด้วิยควิามซั่�อสัติย์
4.	ริายงานสถานภาพที่างกัาริเงนิ	และมใิชัก่ัาริเงนิ	ริวิมถงึ
แนวิโน้มในอนาคติของกัลุ่มบริิษััที่ฯ	อย่างสม�ำเสมอ	และ
คริบถ้วินติามควิามเปี็นจริิง	
5.	ให้ข้อม้ลผ่ลกัาริดำเนินงานผ่่านริายงานปีริะจำปีี	56-1	
One	Report	ที่ั�งในริ้ปีแบบภาษัาไที่ยและภาษัาอังกัฤษั
6.	 ม่กัาริริายงานสาริสนเที่ศติ่อติลาดหลักัที่ริัพย์แห่ง
ปีริะเที่ศไที่ยอย่างคริบถ้วิน	ที่ันเวิลา
7.	 ช่ั�แจงริายละเอ่ยดเก่ั�ยวิกัับกัาริปีริะชุัมผ้้่ถ่อหุ้น	 ติลอด
จนข้อม้ลที่่�เกั่�ยวิข้องและเริ่�องที่่�ติ้องให้ผ่้้ถ่อหุ้นติัดสินใจใน
ที่่�ปีริะชัุมเปี็นกัาริล่วิงหน้าอย่างเพ่ยงพอ	
8.	ม่กัริริมกัาริอิสริะที่ําหน้าที่่�ด้แลผ่้้ถ่อหุ้นริายย่อยและริับ
ข้อร้ิองเริ่ยนหริ่อข้อเสนอแนะจากัผ้้่ถ่อหุ้นผ่่านช่ัองที่างท่ี่�
บริิษััที่จัดขึ�นและเข้าถึงได้ง่าย	
9.	กัําหนดมาติริกัาริในกัาริควิบคุมภายใน	กัาริติริวิจสอบ
ภายใน	และกัาริบริิหาริควิามเส่�ยงที่่�ม่ปีริะสิที่ธิิภาพ		

5. คู่่ค่้า / 
พันธุมิต่รที่าง
ธุุรกัิจ

1.	 กัาริส่�อสาริผ่่านช่ัองที่าง
ติ่าง	ๆ	
2.	กัาริปีริะชัมุหาริอ่แนวิที่าง
กัาริปีรัิบปีรุิงกัาริดำเนินงาน
ริ่วิมกััน
3.	 กัาริเย่�ยมเย่ยนพบปีะ
ริะหว่ิางบริิษััที่และค้่ค้า	 /
พันธิมิติริที่างธิุริกัิจ
4.	 กัาริดำเนนิกัจิกัริริมต่ิางๆ	
ร่ิวิมกันั

1 . 	 กัาริปีฏิิ บัติิติามเ ง่� อนไข
ที่างกัาริค้า
2.	 กัาริดำเนินธุิริกิัจอย่างเป็ีน
ธิริริม	และโปีริ่งใส
3.	ควิามสัมพันธิ์ที่่�ด่
4.	 กัาริม่ส่วินริ่วิมในกัาริแกั้ไข
ปีัญหา
5.	โอกัาสในกัาริดำเนินกัจิกัริริม
หริ่อธุิริกิัจอ่�น	 ๆ	 ร่ิวิมกัันใน
อนาคติ
6.	 ควิามเป็ีนส่วินติัวิและควิาม
ปีลอดภัยของข้อติกัลงหริ่อ
ข้อม้ลติามสัญญากัาริค้า

1.	 ที่าํธิรุิกัจิแบบยั�งยน่และโปีร่ิงใส	 โดยปีฏิบัิติิติามเง่�อนไข
ที่างกัาริค้าและสญัญาที่่�กัาํหนดไว้ิ	ด้วิยควิามเป็ีนธิริริม
2.ม่กัริะบวินกัาริคัดเล่อกัค่้ค้าที่่�ชััดเจน	 และปีฏิิบัติิอย่าง
เที่่าเที่่ยม
3.	 ม่กัริะบวินกัาริจัดซั่�อที่่�ชััดเจน	 โปีริ่งใส	 และเป็ีนธิริริม	
โดยคํานึงถึงควิามสมเหตุิสมผ่ลด้านริาคา	 คุณภาพ	 และ	
บริกิัาริที่่�ไดร้ิบั	ริวิมถงึสามาริถใหเ้หติผุ่ลที่่�เหมาะสมไดเ้ม่�อ
ม่กัาริติริวิจสอบ	
4.	 กัำหนดเง่�อนไขและสัญญาที่างกัาริค้า	 อย่างเป็ีนธิริริม
และปีฏิิบัติิติามสัญญาที่างกัาริค้า
5.	 สริ้างและริักัษัาควิามสัมพันธิ์ที่่�ด่อย่างติ่อเน่�องกัับค้่ค้า	
/	พันธิมิติริที่างธิุริกัิจ
6.	รัิบฟงัและแลกัเปีล่�ยนขอ้คดิเหน็ริว่ิมกันัอยา่งสม�ำเสมอ
7.	 ส่งเสริิมให้ค้่ค้ายึดหลักัสิที่ธิิมนุษัยชัน	 ปีฏิิบัติิติาม
กัฎหมายแริงงาน	และนโยบายต่ิอต้ิานกัาริทุี่จริิติคอร์ิริปัีชััน
8.	หล่กัเล่�ยงกัาริที่ำธุิริกิัจกับัค้ค้่าที่่�มพ่ฤติกิัริริมผิ่ดกัฎหมาย
หริ่อขัดต่ิอควิามสงบเริ่ยบริ้อยละเมิดสิที่ธิิมนุษัยชัน	 หริ่อ
ละเมิดที่ริัพย์สินที่างปีัญญา		
9.	 ส่งเสริิมและสนับสนุนให้ค้่ ค้าดําเนินธุิริกิัจติาม
หลักักัาริพัฒนาอย่างยั� งย่น ด้วิยควิามรัิบผิ่ดชัอบ
ติ่อสังคมและสิ�งแวิดล้อม	 โดยให้ยึดมั�นปีฏิิบัติิติาม
จริริยาบริริณค้่ธิุริกัิจ	 (Supplier	 Code	 of	 Conduct)	 
10.	ดแ้ลกัาริคุม้คริองข้อมล้ของค้ค้่า	 /พนัธิมิติริที่างธิรุิกิัจให้
ปีลอดภยั	ริวิมถงึริกััษัาควิามลับของค้ค้่าอย่างจริงิจัง



49รายงานประจำำาปี 2566   บริษััท ศรีวิิชััยเวิชัวิิวัิฒน์ จำำากััด (มหาชัน)48 56-1 ONE REPORT   Srivichaivejvivat Public Company Limited

"ผ้่มุ่่สั�วนไดำ ้
สั�วนเส่ัยั่"

การส่ั�อสัาร/
การมุ่่สั�วนร�วมุ่ ความุ่คาดำห้ว่ง การตอบสันองความุ่คาดำห้ว่ง

6. ชัุมชัน / 
สัังค่ม

1.	กัาริริับฟังข้อเสนอแนะ
และควิามคิดเห็นของชัุมชัน 
2.	กัาริสนที่นา	พ้ดคุยและ
เย่�ยมเย่ยนชัุมชัน 
3.	กัาริที่ำกัิจกัริริมริ่วิมกัับ
ชัุมชัน	เชั่น	กัาริให้ควิาม
ริ้้	ส่งเสริิมสุขภาพ	จิติอาสา	
เปี็นติ้น

1.	กัาริปีริะกัอบธิุริกัิจอย่างม่
ควิามริับผ่ิดชัอบ 
2.	ส่งเสริิมคุณภาพชั่วิิติของ
ผ่้้คนในสังคม 
3.	กัาริดำเนินธิุริกัิจโดยไม่สริ้าง
ผ่ลกัริะที่บที่างลบติ่อชัุมชัน	/
สังคม 
4.	กัาริส่งเสริิมและสนับสนุน
กัิจกัริริมเพ่�อสังคม	/	ชัุมชัน	
ริวิมถึงกัาริให้ควิามริ้้เริ่�องกัาริ
ส่งเสริิมสุขภาพ 
5.	กัาริบริิหาริจัดกัาริสภาพ
แวิดล้อมที่่�ด่

1.	ม่กัิจกัริริมที่่�เปี็นปีริะโยชัน์เพ่�อให้สังคม	/	ชัุมชันเข้าถึง
บริิกัาริที่างกัาริแพที่ย์
2.	ให้ควิามริ้้และควิามชั่วิยเหล่อที่างด้านสุขภาพที่่�เหมาะ
สม	 เพ่�อให้คนในชัุมชัน	 	 /	 สังคมม่สุขภาพอนามัยและ
คุณภาพชั่วิิติที่่�ด่ขึ�น		
3.	 ด้แลรัิกัษัาสิ�งแวิดล้อมริอบชุัมชัน	 ควิบคุมด้แลกัาริ
บริหิาริจัดกัาริกัาริกํัาจดัของเสย่	ริวิมถึงสิ�งปีนเปี้�อนติา่งๆ	ส้่
สภาพแวิดลอ้มภายนอกั	โดยใชัเ้ที่คโนโลยท่่ี่�มป่ีริะสิที่ธิภิาพ
และม่กัาริติิดติามเฝึ้าริะวิังอย่างติ่อเน่�อง	
4.	สนนัสนนุมล้นธิิแิละองคก์ัริสาธิาริณกัศุล	เพ่�อชัว่ิยเหลอ่
และปีนัโอกัาสใหผ้่้ด้อ้ยโอกัาสในสงัคมม	่ชัว่ิติิท่ี่�ดข่ึ�น	ติลอด
จนสนนัสนนุองคก์ัริที่่�สริา้งสริริคก์ัจิกัริริมอนัเปีน็ปีริะโยชัน์
ติ่อกัาริพัฒนาที่ริัพยากัริมนุษัย์	
5.	ใหก้ัาริสนับสนุนกิัจกัริริมสาธิาริณปีริะโยชัน์	โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งกัิจกัริริมของที่้องถิ�น
6.	เปีิดโอกัาสให้สังคม	/	ชัุมชันม่ส่วินริ่วิมในกัิจกัริริมหริ่อ
โคริงกัาริติ่าง	ๆ	
7.	 ปีล้กัฝึังจิติสำนึกัในเริ่�องควิามริับผ่ิดชัอบติ่อสังคมและ
สิ�งแวิดล้อมให้เกิัดขึ�นกัับบุคลากัริทุี่กัริะดับอย่างต่ิอเน่�อง
และจริิงจัง
8.	กัาริยกัริะดับคุณภาพชั่วิิติและสริ้างอาชั่พแกั่ชัุมชัน
9.	จัดให้ม่ชั่องที่างในกัาริริับฟังควิามคิดเห็น	ข้อริ้องเริ่ยน	
และข้อเสนอแนะ
10.	พัฒนาสินค้าและบริิกัาริที่่�เปี็นมิติริติ่อสิ�งแวิดล้อม

7.	ค้่แข่งขัน 1.	กัาริริ่วิมปีริะชัุมสมาคม
โริงพยาบาลเอกัชัน 
2.	กัาริติิดติามแนวิโน้มภาพ
ริวิมอุติสาหกัริริม

1.	กัาริดำเนินธิุริกัิจภายใติ้
กัริอบกัติิกัา	ของกัาริแข่งขัน
ที่่�ด่	ด้วิยควิามเปี็นธิริริม	และ
ยุติิธิริริม

1.	มเ่ป้ีาหมายและวิสัิยที่ศัน์ในกัาริดำเนินธิรุิกัจิอย่างชัดัเจน
2.	ปีริะกัอบธิรุิกัจิอย่างสร้ิางสริริค์	เพ่�อให้เกัดิกัาริแข่งขนัอย่าง
เป็ีนธิริริม
3.	 ไม่แสวิงหาข้อมล้ที่่�เป็ีนควิามลับด้วิยวิธิิก่ัาริที่่�ไม่สจุริติิหริอ่
ไม่เหมาะสม	
4.	 ไม่กัริะที่าํกัาริใดๆ	ที่่�เป็ีนกัาริละเมดิที่ริพัย์สนิที่างปัีญญา
ของค่้แข่ง	
5.	ไม่ที่าํลายช่ั�อเสย่งของค้แ่ข่งด้วิยกัาริกัล่าวิหาในที่างร้ิาย	โดย
ปีริาศจากัข้อมล้ควิามจริงิ		
6.	สนบัสนนุและส่งเสริมิกัาริค้าอย่างเสริ	่หล่กัเล่�ยงพฤติกิัริริม 
กัาริที่าํควิามติกัลงใดๆ	กับัค่้แข่งที่่�เป็ีนกัาริลดหริอ่จาํกัดักัาริ
แข่งขนัที่างกัาริค้า
7.	กัาริสร้ิางควิามร่ิวิมมอ่เพ่�อพฒันากัาริให้บริกิัาริสขุภาพกับั
ปีริะชัาชัน”

8. องค่์กัร
กัำกัับดูแล 
/ หน่วยงาน
ภาค่รัฐ 

1.	กัาริพบปีะ	พ้ดคุย	ชั่�แจง 
2.	 ริับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากัภาคริัฐ 
3.	กัาริติริวิจเย่�ยม

1.	กัาริปีฏิิบัติิติามกัฎหมายและ
ควิามโปีริ่งใสในกัาริดำเนินงาน 
2.	 ให้ควิามริ่วิมม่อในกัิจกัริริม
ติ่าง	ๆ

1.	 ดำเนินธุิริกิัจอย่างถ้กัต้ิองและเหมาะสมติามกัฎหมาย
และริะเบ่ยบที่่�เกั่�ยวิข้องอย่างเคริ่งคริัด
2.	ดำเนินกัาริอย่างถ้กัติ้อง	ติริงไปีติริงมา
3.	 กัาริให้ควิามริ่วิมม่อและสนับสนุนโคริงกัาริของหน่วิย
งานริาชักัาริ
4.	ริ่วิมปีริะชัุมให้ข้อคิดเห็น	สนับสนุน	และชั่วิยเหล่อที่าง
ด้านวิิชัากัาริอย่างติ่อเน่�อง	
5.	 รัิบกัาริติริวิจเย่�ยมจากัหน่วิยงานริาชักัาริและริับฟัง
ควิามคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะของหน่วิยงานริาชักัาริพริ้อม
นำมาปีริับปีริุงแกั้ไข	และถ่ายที่อดริะหวิ่างโริงพยาบาลใน
กัลุ่มโริงพยาบาลวิิชััยเวิชั”
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การส่ั�อสัาร/
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8. องค่์กัร
กัำกัับดูแล 
/ หน่วยงาน
ภาค่รัฐ 

1.	กัาริพบปีะ	พ้ดคุย	ชั่�แจง 
2.	 ริับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากัภาคริัฐ 
3.	กัาริติริวิจเย่�ยม

1.	กัาริปีฏิิบัติิติามกัฎหมายและ
ควิามโปีริ่งใสในกัาริดำเนินงาน 
2.	 ให้ควิามริ่วิมม่อในกัิจกัริริม
ติ่าง	ๆ

1.	 ดำเนินธุิริกิัจอย่างถ้กัต้ิองและเหมาะสมติามกัฎหมาย
และริะเบ่ยบที่่�เกั่�ยวิข้องอย่างเคริ่งคริัด
2.	ดำเนินกัาริอย่างถ้กัติ้อง	ติริงไปีติริงมา
3.	 กัาริให้ควิามริ่วิมม่อและสนับสนุนโคริงกัาริของหน่วิย
งานริาชักัาริ
4.	ริ่วิมปีริะชัุมให้ข้อคิดเห็น	สนับสนุน	และชั่วิยเหล่อที่าง
ด้านวิิชัากัาริอย่างติ่อเน่�อง	
5.	 รัิบกัาริติริวิจเย่�ยมจากัหน่วิยงานริาชักัาริและริับฟัง
ควิามคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะของหน่วิยงานริาชักัาริพริ้อม
นำมาปีริับปีริุงแกั้ไข	และถ่ายที่อดริะหวิ่างโริงพยาบาลใน
กัลุ่มโริงพยาบาลวิิชััยเวิชั”

9.	ส่�อมวิลชัน	
/	ผ่้้ม่อิที่ธิิพล
ที่างสังคม

1.	เย่�ยมชัมกัิจกัาริ
2.	 สัมภาษัณ์พิเศษัในหัวิข้อ
หริ่อวิาริะติ่าง	ๆ	
3.	พบปีะส่�อมวิลชัน
4.	ส่งข่าวิปีริะชัาสัมพันธิ์
5.	กัาริจัดแถลงข่าวิ
6.	 กัาริติิดติามและนำเสนอ
ข้อม้ลผ่่านโซัเชั่ยลม่เด่ย

1.	 กัาริได้ริับข้อม้ลที่่�ถ้กัติ้อง	
ที่ันติ่อเหติุกัาริณ์	 บนพ่�นฐาน
ข้อเที่็จจริิง	 อย่างเที่่าเที่่ยมกััน 
2.	 เปีิดโอกัาสให้ส่�อมวิลชันได้
ม่โอกัาสพบปีะและพ้ดคุยกัับผ่้้
บริิหาริริะดับส้ง
3.	กัาริริกััษัาควิามสมัพันธ์ิที่่�ดใ่น
ริะยะยาวิ”

1.	 เปิีดเผ่ยข้อมล้ที่่�สำคัญและจำเป็ีนเก่ั�ยวิกับักัาริดำเนนิงาน
ของบริษิัทัี่
2.	ริบัฟังข้อเสนอแนะและควิามคดิเหน็จากัส่�อมวิลชัน

	 กัาริที่่�จะที่ำให้ผ่้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย	 ให้ควิามริ่วิมม่อกัับบริิษััที่	 ไม่ใชั่เปี็นกัาริสริ้างควิามพึงพอใจส้งสุด	 แติ่เปี็นกัาริสริ้างควิามสมดุล	
และแบ่งปีันคุณค่าริะหวิ่างกััน	 โดยกัาริบริิหาริปีริะเด็นสำคัญ	 ซัึ�งได้ม่กัาริเกั็บริวิบริวิมปีริะเด็นที่ั�งหมดที่่�เปี็นปีริะเด็นด้านควิามยั�งย่น	
โดยนำมาพัฒนาเปี็นกัริอบกัาริที่ำงาน	คริอบคลุมในทีุ่กัด้าน	โดยม่วิัติถุปีริะสงค์เพ่�อสริ้างควิามสมดุลให้เกัิดขึ�น

	 บริิษัทัี่ฯ	ดำเนนิงานดา้นควิามยั�งยน่	โดยพจิาริณาติามกัริอบกัาริดำเนนิงานดา้นควิามยั�งยน่ใน	4	ปีริะเดน็หลกัั	ไดแ้กั	่Governance	
Effectiveness	,	Clinical	Effectiveness,	Life	and	Living	Effectiveness	และ		Environment	Effectiveness	คริอบคลุมที่ั�งมิติิ
เศริษัฐกัิจ	สังคมและสิ�งแวิดล้อม	ดังน่�

กรอบการที่ำางานที่่�ยั่่�งยั่่น 
Sustainable Framework


